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	שם ההוראה:   בחינת קיומם של ספקים ומיזמים

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.8.2

	פרק משני: פטור ממכרז
	מהדורה: 02



נספח א –חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
	משרד:
	משרד החינוך

	יחידה מזמינה:
	מינהל תקשוב

	תאריך חוות דעת:
	10.2010


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
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הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מינהל תקשוב ומערכות מידע  במשרד החינוך מתקין תשתיות תוכנה של חברת מיקרוסופט בשרתי המשרד ובתחנות העבודה שלו, לשם כך הוא זקוק לשירותי תמיכה וסיוע מסוג Premier של חברת מיקרוסופט בכל הקשור לתפעול ויישום תוכנות החברה. 
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סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה


	שם הספק:
	מיקרוסופט

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511380693

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	399,562 ש"ח

	תקופת ההתקשרות: 
	20.9.2010-20.3.2011


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

	חב' מיקרוסופט הינה היחידה שיכולה לספק תמיכה למוצריה מסוג Premier מהסיבות הבאות:
1. משרד החינוך מקבל מחויבות ישירה של היצרן, מיקרוסופט במקרה זה, לפתרון תקלות במוצרים ב-SLA מוסכם מראש. ספק אחר אינו יכול להתחייב מול המשרד בשם היצרן (חברת מיקרוסופט) על SLA כזה.
2. תהליך הסלמה לתקלה משביתה (תוך 4 שעות מפתיחת תקלה), המאפשר גישה ישירה של המשרד לדרג הבכיר ביותר של צוותי התמיכה של מיקרוסופט בחו"ל ואף למהנדסים שיכולים לערוך שינויים בקוד המוצר.
3. חשיפה למאגרי מידע של מיקרוסופט לגבי תקלות ובעיות ברמה בינלאומית.
4. גישה למאגר מומחים למוצרים של מיקרוסופט לצורך קבלת ייעוץ וסיוע ביישומם.
לפיכך, חברת מיקרוסופט הינה הספקית היחידה שיכולה להעניק שירותי תמיכה למוצריה ברמה הנדרשת לצוותים הטכניים של מינהל תקשוב ומערכות מידע במשרד החינוך.


לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                                     

	נעמי בוסטין
	מנהלת תשתיות- מינהל תקשוב
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	שם המאשר: ליאור אגאי
	תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי 
	חטיבה: נכסים, רכש ולוגיסטיקה
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